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Lam thé nao dé quan ly su
thay doi va gian doan Bimvaoqsy SV

dé€ doc toanpy 2

Nhiéu nai lam viéc c6 thé bi &nh hudng bdi sy thay déi, chdng han hu’é’ng din _
nhu stra di quy trinh hodc cdng nghé va su gian doan, chdng han a
nhu cac hién tugng thai tiét khac nghiét. \9

Bai hoc quan trong

O Quan ly kém su thay déi c6 thé anh O T8 chirc cGia quy vi c6 thé hé trg nhdn  © C6 nhirng hanh ddng quy vj c6 thé
hudng dén sirc khde tdm than cda vién trudc, trong va sau khi c6 sy thuc hién & cap dd t6 chirc va cap
moi ngui trong té chirc. thay dai. dd nhém.

Quan ly kém su thay déi cé thé anh hudng
Su thay d6i & noi lam viéc 1a mot tién trinh tao ra su khac

d?n strc khoe tam than cda moi ngudi trong ©  biét, chdng han nhu stra d8i quy trinh, co ciu, cdng nghé
td churc. ' hoéac chién lugc.

N6 c6 thé 1am x6i mon ddng luc, 1am tang sy bat man va mét L
su gan két, thadm chi lam gidm su cam két clia moi ngui. ;
Viéc quan ly su thay d8i s& hd trg mét cach hiéu qua cho surc
khde tdm than va an sinh téng thé ciia moi ngudi, tir d6 cai
thién hiéu suat |am viéc clia t6 chirc. BAn huéng dan day da
phdc thao nhirng gi quy vi c6 thé lam & ca cip do td chirc

va nhém.

Gian doan |a mét loai thay d&i c6 anh hudng vinh vién
dén cach moi viéc dugc thuc hién. Théng thudng, su
gian doan la diéu khéng mong doi, xuat phat tlr cac tinh
huéng bén ngoai té churc.

CAac t6 chirc c6 thé hé trg nhan vién qua 3 giai doan cta chu ky thay d&i va gian doan:

7 . .
Trudc khi Trong khi
Chuan bi phuc hoi Y ﬁ Ung phé véi cac dnh huéng
" i strc khde tam than
'
T8 chirc c6 kha nang
chéng chiu truéc sy
gidn doan

Sau khi

H6 trg phuc hdi
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Lam thé nao d€ quan ly su thay déi va gian doan

Chuan bi phuc hoi

Giai doan nay la dé chudn bi cho
su phuc hbi. Hay dat nén tang

tai ché d€ quy vi khéng phai nghi
dén strc khde tam than khi lan
dau gap phai khing hoang.

Ung phé véi cac anh hudng

tGi stirc khde tdm than

Giai doan nay |a vé hé tro sirc
khde tam than cdia moi nguoi
trudc nhirng tac dong tiarc thoi
chia sy thay déi va gian doan.
Moi thay d&i déu doi héi su giao
ti€p t6t va cac nha lanh dao phai
canh giac vdi viéc nhém cua ho
rng pho ra sao. Mot so su kién
ciing c6 thé can cac hanh déng
cu thé dua trén su nhan thirc vé
tén thuong va su hd trg clia cac
chuyén gia strc khée tam than.

HO trg phuc hoi

Giai doan nay la vé hé trg phuc hdi
cho moi ngudi & bat clr noi nao vé
van dé sirc khde tam than cta ho.

k

hgp khan cap, vui long goi 000.

O cdp d6 t6 chirc:

Du dodn cac su kién gian doan va
thay d6i quan trong, déng thai dua
ra cac ké hoach phu hgp véi dac
diém cla cac su kién dugc du doan
(vi du: cdc hanh déng nham gidi
quyét cadc mai nguy hiém vé tam ly
xa hoi c6 thé phat sinh).

Tao cac chinh sach danh riéng cho
strc khde tdm than va su gian doan,
cling nhu diéu chinh cac chinh sach
khac néu cé thé.

& cap dd t6 chirc:

.

2

O cap lanh dao:

Thuc hién cac ké hoach d3 dugc tao &
giai doan Trudc khi ¢é sy thay d&i va
gian doan.

S dung cac kénh lién lac 2 chiéu dé
cung cap théng tin va cap nhat lién
quan, dam bao thong diép don gian,
dang tin cay, nhat quan va kip thai.
H trg cac nha lanh dao béng cac cong
cu va ngudn luc ho can dé bao vé va
nang cao strc khée tam than clia cac
thanh vién trong nhém cla ho.

Hay cham séc strc khde tdm than cta
chinh quy vi va thuc hanh cach cham
séc tot ban than.

Gitr binh tinh nhat c6 thé khi giao tiép
vGi nhém clia quy vi bang cach coi
trong cac chién lugc ing phd tich curc.
Thuc hién cac hanh vi guong mau dé
nang cao strc khde tdm than ma nhém
mong doi.

& cap dd t6 chirc:

Danh gia xem quy vi dang & dau trong
mai lién hé vdi cac ké hoach thay ddi va
xac dinh bat ky m&i nguy hiém tam ly
mG&i nao phat sinh hoac dang dién ra.
DPam bao rang nhan vién hiéu cach ma
cac thay d6i sé& tac dong dén cong viéc
hang ngay cta ho.

Xem xét cac phuong phap lam viéc linh
hoat va trao quyén ty chl néu c6 thé.
Tham khao y kién clia lanh dao va
nhan vién dé rut ra ‘bai hoc kinh
nghiém’ tir sy kién gian doan.

Né&u quy vi hodc ai d6 quy vi biét can su hé trg, trang trg gitp khan cap clia chung toi
€6 danh sach cac dich vu hd trg ma quy vi c6 thé lién hé ngay bay gid. Trong trudng
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Xay dung nang luc cho cac nha lanh
dao va nhan vién dé ho c6 kj ndng
gidi quyét van d&, tu quan ly va lam
viéc v&i moi ngudi.

O cap d6 nhém:

2

2

Tim hi€u nhan vién trong nhém cda
quy vi dé nhan thady c6 nhan vién
nao khéng thé &rng pho va quy vi cé
thé dap ing mot cach thich hop.
Nu6i dudng nép suy nghi vé viéc
giao ti€p cdi mg dé moi ngudi cd
thé chia sé y tudng va mdi lo ngai.

O cap d6 nhém:

Dam bdo dap Urng cac nhu cau an toan
co ban clia moi ngudi.

S{r dung nhirng thay d&i trong hanh vi
va ngoai hinh clia cac thanh vién trong
nhém nhu mét 1&i nhic dé bat dau c6
cudc trd chuyén kiém tra véi nhan vién.
Nang cao nhan thirc vé cac hé trg
danh cho moi ngudi, xda bo rao canva
danh thdi gian d&€ nhan vién cé thé tiép
can chung khi can.

Phan tang cac théng diép trong toan
t6 chirc cho cac thanh vién trong nhom
bang cach sir dung cac céng cu va l&i

nhac dugc cung cap.

'Q.{@
A

Gilr cac kénh truyén dat thong tin 2
chiéu luén c&i mé& va hiéu qua.

Pam bao moi ngudi biét dén sy hé trg
sa&n cé ndo danh cho ho.

S dung cac nghi thirc dé thira nhan
cam gidc mat mat vé cach moi thir da
tirng dién ra (vi du: t8 chirc mot hoat
ddng trong d6 moi ngudi 'néi 1oi tam
biét’' v&i cach lam viéc ci).

b

O cap d6 nhém:

Tich cuc khuyén khich va lam guong
cho viéc tu chdm séc ban than.
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