
系统如何为 
高管和决策者提供支持

监管环境

倡权机构或行业机构、政府部门、监管
机构和监管环境中的其他机构可以通过
以下方式支持高管和决策者维持其心理
健康：

•	向人推广和推荐行业特定资源

•	就最佳实践标准和指南、创新战略、
举措和同行网络提供建议并加以促进

•	常态化开展有关心理健康的对话。

授权环境

董事会、管理机构、股东和其他影响组
织授权环境的人士可以通过以下方式支
持高管和决策者：

•	进行适当的治理——例如报告结构、
财务框架

•	规划继任——例如共同设计适合个人
和组织的职务

•	促进积极的董事会文化——例如持续
进行团队建设、定期培训

•	使个人具备应对公众监督的能力——
例如提供媒体培训、培养危机管理技
能和获取沟通专业知识。

运营环境

高管团队人员可以通过以下方式互相支
持，以维持心理健康：

•	塑造保护心理健康的职责——例如提
倡多样性、责任感和自主性

•	设计促进心理健康的高管团队——例
如考虑到团队规模、结构、技能组合
等因素

•	定制入职流程——例如提供应对挑战
的培训、导师指导、同侪支持

•	实现灵活的工作安排——例如改变工
作时间、模式或地点

•	投资相关资源、支持和培训——例如
员工援助计划、导师指导、培训、同
侪支持。

	 �担任管理和决策职务的人面临着可
能影响其心理健康的独特挑战。

	 �高管和决策者的心理健康受到监管、
授权和运营环境等因素的影响。

	 �高管和决策者也需要认识到、考虑
到并采取行动来保护他人和自身的
心理健康。

监管环境

授权环境

运营环境

领导层
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高管和决策者面临着独特的工作压力，例如公众监督和决策疲
劳，这些压力都会影响到他们的心理健康。但在此同时，有效
的领导力对于打造重视心理健康的工作场所也至关重要。因此，
支持高管和决策者维持其心理健康将不仅有利于他们自身， 
也有利于整个组织。

快速参考

关键要点

高管、决策者与重视心理健
康的工作场所

点击此处阅读完整指南

https://beta.mentallyhealthyworkplaces.gov.au/explore-resources/mentally-healthy-workplace-executives-and-decision-makers


高管、决策者与重视心理健康的工作场所 快速参考

如果您或您认识的人需要支持，我们的紧急援助页面列出了您现在可以联系的支
持服务。紧急情况下请拨打 000。

高管和决策者 
如何支持打造重视 
心理健康的工作场所

认识到自身对打造重视心理健康工作环
境的影响和义务：

•	了解在创建重视心理安全的工作场所
并减轻社会心理风险方面需履行的法
律责任。

•	通过持续测量和分析，了解运营环境。

•	认识到推动变革、影响组织和个人的
力量，并制定战略决策，以便知道应
在哪里投入时间、精力和注意力。

考虑自身行为、习惯和方法以及它们对
工作场所文化和身心健康的影响：

•	利用您的影响力来创造重视心理健康
的工作场所——例如，征求反馈并采
取措施进行改变。

•	要探索该核心能力的学习和构建方法
以及将其纳入您工作和绩效衡量中的
方法。

采取行动实现有效领导，以促进身心 
健康：

•	对打造重视心理健康的工作场所策略
做出可见、付诸行动和长期的承诺。

•	广泛且频繁地进行意见征询和沟通。

•	投入资源衡量心理健康，如员工满意
度指标。

•	展现您对打造重视心理健康工作场所
的承诺并树立积极的榜样。

•	设定明确的文化标准，并对身心健康
做出整体定义。

高管和决策者 
如何自我支持

应对决策疲劳

例如，确定决策的优先顺序、在一天的
早些时候做出重要决定、建立决策流程、
将低优先级的决策委派给他人、征求建
议

应对道德伤害

例如，与值得信赖的同事或同侪讨论道
德和伦理困境、向董事会提出顾虑、 
寻求独立支持

避免职业倦怠

例如，将任务委派给他人、安排独处时
间、设定并保持工作与生活的界限、 
休假

应对孤独感

例如，向他人寻求想法和意见、主动与
他人互动、与同侪交流

努力维持健康的生活方式

例如，健康饮食、经常锻炼、保证睡眠
并进行有乐趣的活动

寻求专业支持或建议

例如指导、咨询、心理治疗

高管和决策者必须认识到、考虑到并采取行动
来保护他人和自身心理健康。

高管和决策者可以通过以下方式自我支持以维
持心理健康：

https://beta.mentallyhealthyworkplaces.gov.au/urgent-help
 https://beta.mentallyhealthyworkplaces.gov.au/urgent-help

