
該系統如何為 
高階主管和決策者提供支持

監管環境

監管環境中的高峰或行業機構、政府部
門、監管機構和其他機構可以透過以 
下方式支持高階主管和決策者的心理 
健康：

•	向他們推薦特定行業的資源

•	就最佳實踐標準和指南、創新策略、
措施和同儕網絡提供建議並促進實踐

•	經常開展與心理健康有關的對話。

授權環境

董事會、管理機構、股東和其他影響組
織授權環境的人可以透過以下方式支援
高階主管和決策者：

•	提供適當的治理，例如：報告結構、
財務框架

•	規劃繼任者，例如：共同設計適合個
人和組織的職位

•	促進正向的董事會文化，例如：持續
的團隊組建和日常培訓

•	協助個人應對公眾監督，例如：提供
媒體採訪訓練、培養危機管理技能、
獲得傳播專業知識。

營運環境

高階主管團隊的人員可以透過以下方式
相互支持心理健康：

•	塑造有對心理健康有益的職務，例如：
具多樣性、責任感和自主權的職位

•	在設計高階主管團隊時融入心理健
康，例如：考慮團隊規模、結構、 
技能組合等因素

•	客製化入職培訓流程，例如：提供管
理挑戰的培訓、導師、同儕支持

•	實現彈性的工作安排，例如：改變工
作時間、模式或地點

•	投資相關資源、支援和培訓，例如：
員工協助方案、輔導、指導、同儕支持。

	 �擔任高階主管和決策職務的人面臨
著可能影響其心理健康的獨特挑戰。

	 �高階主管和決策者的心理健康受到
監管、授權和營運環境因素的影響。

	 �高階主管和決策者也需要認識、考
慮並採取行動來保護他人和自己的
心理健康。

監管環境

授權環境

營運環境

領導者
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高階主管和決策者面臨獨特的工作壓力，例如：公眾監督和決
策疲勞，這可能會影響他們的心理健康。與此同時，有效的領
導對於建立心理健康的工作場所至關重要。因此，支持高階主
管和決策者的心理健康對擔任這些職位的人和整體組織都有 
益處。

快速參考

重點

高階主管、決策者和心理健
康的工作場所

請點選此處閱讀完整版指南

https://beta.mentallyhealthyworkplaces.gov.au/explore-resources/mentally-healthy-workplace-executives-and-decision-makers


高階主管、決策者和心理健康的工作場所 快速參考

如果您或您認識的人需要支持，請前往 緊急幫助頁面 查看您可聯繫的支援服務
列表。如有緊急情況，請致電 000。

高階主管和決策者 
如何支持心理健康 
的工作場所

認識您對創建心理健康的工作環境的影
響和義務：

•	了解您在創建心理安全的工作場所並
減輕心理社會風險方面的法律義務。

•	透過持續的測量和分析來了解營運 
環境。

•	認識推動變革、影響組織和個人及形
塑策略決策的力量，使您能夠知道應
在哪些面向投入時間、精力和注意力。

思考您的行為、習慣和方法，以及它們
對工作場所的文化和福祉有何影響：

•	利用您的影響力創造心理健康的工 
作場所，例如：尋求反饋並採取改變
措施。

•	探索能夠在您的工作和績效評量方面
加入學習、養成和適用此核心能力的
方法。

採取行動有效地促進福祉：

•	對心理健康的工作場所策略做出可見
的、切實可行的長期承諾。

•	經常進行廣泛的諮詢和溝通。

•	投入資源來衡量心理健康，其中可能
包括員工滿意度指標。

•	展現您對心理健康的工作場所的承
諾，並將自己作為正面的榜樣。

•	制定明確的文化標準並對福祉做出全
面性定義。

高階主管和決策者 
如何支持自己

管理決策疲勞

例如：確定決策的優先順序、在一天之
中儘早做出重要決策、創建決策流程、
將優先程度較低的決策委任他人、尋求
建議

管理道德傷害

例如：與值得信賴的同事或同儕討論道
德和倫理困境，與董事會分享擔憂， 
尋求獨立支持

避免倦怠

例如：向他人委派任務、安排留給自己
的時間、設定並維持工作與生活的界線、 
排定休假

解決孤獨感

例如：尋求他人的想法和意見，刻意與
他人互動，與同儕溝通

優先選擇健康的生活方式

例如：吃健康食品、定期運動、提高睡
眠的排序和從事令人愉快的活動

尋求專業支援或建議

例如：輔導、諮商、心理治療

高階主管和決策者必須認識、考慮並採取行動
以保護他人和自己的心理健康。

高階主管和決策者可以透過以下方式支持自己
的心理健康：

https://beta.mentallyhealthyworkplaces.gov.au/urgent-help
 https://beta.mentallyhealthyworkplaces.gov.au/urgent-help

