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Giam doc diéu hanh, ngudi ra quyét dinh
va naoi lam viéc lanh manh vé tinh than

Céc nha diéu hanh va ngudi ra quyét dinh phai d6i mat vai nhitng ép luc

cong viéc dac thU—chang han nhu su gidm sat ctia cong ching va su

mét maéi khi dua ra quyét dinh—c6 thé anh hudng dén suc khde tinh

than cda ho. Dong thdi, kha nang lanh dao hiéu qua la rat quan trong dé

xay dung nai lam viéc 1anh manh vé mét tinh than. Vi vay, viéc hd trg suc

khéde tinh than cda cac gidm doc diéu hanh va ngudi ra quyét dinh sé

mang lai Igi ich cho nhirng ngudi & nhirng vai trd do va toan b té chirc.
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%k Nhirng ngudi giir vai trd di€éu hanh va
ra quyét dinh phai ddi mat véi nhirng
thach thirc dac thu ¢ thé anh huéng
dén sirc khée tinh than cda ho.

%k Strc khée tinh than cla cac giam ddc
di€éu hanh va ngudi ra quyét dinh bi
anh huéng bdi cac yéu té trong moi
trudng phap ly, Gy quyén va diéu
hanh.

%k Céc nha diéu hanh va ngudi ra quyét
dinh ciing can nhan thifc, can nhic va
hanh déng dé bao vé stic khée tinh
than chia ngudi khac va ctia chinh ho.

Mbi trudng
phéply

Hé théng c6 thé hé tro

Moi truong phap ly

Céc co quan cao nhat hodc trong
nganh, cac ca quan chinh pht, ca quan
quan ly va nhirng ca quan khac trong
moi truding phép ly cé thé hé trg sitc
khoe tinh than cuia cac giam déc diéu
hanh va ngudi ra quyét dinh bang cach:

« Quang ba va gidi thiéu moi ngudi
dén cac ngudn luc cu thé clia nganh

« Tuvan va thic dy céc tiéu chuén
va hudng dan thyc hanh tét nhét,
céc chién lugc, séng kién déi méi
va mang |uéi d6ng dang

e Binh thutng héa cac cudc tro
chuyén vé surc khde tinh than.

Méi trudng ty quyén

H6i ddng quan tri, co quan quan ly,

c6 dong va nhitng ngudi khac c6 anh
hudng dén maoi trudng Gy quyén cla té
churc cé thé hé trg cac giam déc diéu
hanh va ngudi ra quyét dinh bang cach:

« Cung cp kha nang quan tri phu
hgp—uvi du: ca cau béo cdo, khuén
khd tai chinh

+ LAp k& hoach k& nhiém—vi du: déng
thiét ké céac vai trd phi hgp véi ca
nhan va té chic

« Thuc d8y vin hoa héi déng quan tri
tich cyc—vi du: xdy dung nhém lién
tuc, dao tao thudng xuyén

« Trang bi cho cac cé nhan kha nang
diéu huéng su giam séat clia cong
ching—vi du: cung cép dao tao vé
truyén théng va phat trién ky nang
quan ly khiing hoang cling nhu tiép
can kién thirc chuyén moén vé truyén
thong.

M6i trudng ay
quyén
Mbéi truong
hoat dong

Maéi truéng hoat dong

Moi ngudi trong nhém diéu hanh cé
thé hd trg stic khde tinh than clia nhau
béng céch:

« Dinh hinh céc vai trd dé bao vé suc
khde tinh than—vi du: cac vai trd da
dang, c6 trach nhiém va tu chu

« Thiét k& doi ngll diéu hanh dé nang
cao suc khoe tinh than—vi du: xem
xét cac yéu té nhu quy mé nhém, co
ciu, két hgp k¥ nang

« Diéu chinh cac quy trinh gigi thiéu—
vi du: dao tao vé quan ly thir thach,
cd van, hé trg déng déng

« Cho phép sap x&p cong viéc linh
hoat—vi du: thay d&i gi¢y 1am viéc,
md hinh hoéc dia diém lam viéc

« Dautu vao cac nguén luc, hd trg va
dao tao c6 lién quan—vi dy: Chuong
trinh hé trg nhan vién, tu van, huan
luyén, hd trg déng dang.
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Giam ddc diéu hanh, ngugi ra quyét dinh va ngi lam viéc lanh manh vé tinh than

hd tro noi lam viéc lanh

manh v& mét tinh than

!

Nhan ra anh hudng va nghia vu ctia ban
ddi véi viéc tao ra mét méi trudng 1am
viéc lanh manh vé mat tinh than:

« Biét nghia vu phap ly clia ban dé tao ra
mot ndi lam viéc an toan vé mat tam ly
va giam thiéu rdi ro tam Iy x& hoi.

» Nhan thifc dugc méi trudng hoat dong
théng qua viéc do ludng va phan tich
lién tuc.

« Nhén biét cac dong luc thic day su thay
déi, &nh hudng dén t6 chirc va cé nhan,
déng thai dinh hinh cac quyét dinh chién

Tham khao Nhanh

Cdc nha diéu hanh va ngudi ra quyét dinh phai
nhan thirc, can nhac va hanh dong dé bao vé sic

khoe tinh than clia ngudi khac va cla chinh ho.

Can nhéc hanh dong, théi quen va cach

ti€p can cua ban ciing nhu cach chiing

anh huéng dén van héa va phuc Igi tai ngi

lam viéc:

 Sirdung anh hudng clia ban détaora
moi trudng lam viéc lanh manh vé mat
tinh than—vi du: yéu cau duara y kién
phan héi va thuc hién cac budc dé thay
déi.

» Kham pha cac cach hoc héi, xdy dung

va két hgp kha nang cét 16i nay vao cong

viéc va do ludng hiéu suét cda ban.

Hanh déng dé lanh dao mét cach hiéu qua
vi phic lgi:

Dua ra cac cam két rd rang, hanh dong
va lau dai d6i véi chién lugce nai lam viéc
1anh manh vé mét tinh than.

Tu van va trao d&i rong rai va thudng
Xuyén.

Cam két str dung nguén luc dé do ludng

stic khéde tinh than, c6 thé bao gém céc
chi s6 vé sy hai long cua nhan vién.

Thé hién cam két ctia ban d6i véi mét noi
|am viéc lanh manh vé tinh than va hanh

luge dé ban biét nén dau tu thai gian,

R N AR déng nhu mot hinh mau tich cuc.
cOng suc va sy chu y vao dau.

 Datra céc tiéu chudn van hda rd rang va
¢6 dinh nghia toan dién vé phuc Igi.

n

Lam sao
c6 thé tu ho trd minh

K

Quan ly tinh trang mét mai khi ra quyét
dinh

Céc nha diéu hanh va ngudi ra quyét dinh c6 thé
hé trg sttc khde tinh than cla chinh ho bang cach:

Tranh su kiét stic Uu tién I8i séng lanh manh

vi du nhu an thuc phdm lanh manh, tap thé
duc thudng xuyén, uu tién gidc ngd va cac
hoat dong thu vi

vi du: giao nhiém vu, s3p x&p thdi gian cho
ban than, thi€t 1ap va duy tri ranh giGi cong
viéc-cudc séng, nghi phép

vi du: uu tién cac quyét dinh, dua ra cac
quyét dinh quan trong sém trong ngay, tao
quy trinh ra quyét dinh, giao phdé cac quyét

dinh c6 muc do uu tién thap, xin 13i khuyén Tim ki€m ho trg hogc tu van chuyén

nghiép

Giai quyét ndi c6 don

vi du: tim ki€m y tudng va y kién tir ngudi
khac, tuong tac co6 cha y vai ngudi khac,
giao luu véi déng nghiép

Quan ly t&n thuang vé dao dirc ; !
vi du nhu huan luyén, tu van, tri liéu tam ly

vi du: thao luén céc tinh huéng kho xur vé
luan thudng dao duc véi cac ddng nghiép
ho&c ban bé déng tin cay, chia sé mé&i quan
ngai véi hoi déng quan tri, thu hit sy hd trg
doéc lap
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Né&u quy vi hodc ai d6 quy vi biét can sy hd trg, trang trg gilip khadn cap cua chung t6i cé danh sach
céc dich vu hd trg ma quy vi cé thé lién hé ngay bay gid. Trong trudng hdp khan cap, vui Iong goi 000.
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