
•	 �愿景和需求——	
明确制定举措的理由

由您的行业主导的举措需要一个强有力的
理由。每个行业的情况可能有所不同，	
理由可能是行业趋势、外部环境或新出现
的问题（如高发的心理健康问题、吸引及
留住人才的难题、影响就业保障的国内外
动态）。
此外，还需要一个共同的成功愿景，即行
业的发展方向。

可通过以下问题明确需求和愿景：
	 �在我们行业中，重视心理健康的工作场所
是什么样的？
	 �我们哪些方面做得好，不足之处又在哪里？
	 �哪些问题正影响着我们行业中的组织和	
个人？
	 �我们想要实现什么或改变什么？

由行业主导的举措在打造重视心理健康的工作场所方面具有独特的
优势，例如能够快速覆盖众多工作场所并汇集资源。

快速参考

•	 �主要受众和合作
者——	
从一开始就让合适的
人参与

您的举措应反映实地工作者、领导层和相关
机构的观点，以及小型企业、边远或乡村地
区和不同背景人士代表的观点。采用兼容并
包的方法将有助于确保制定的举措切实可行
并得到广泛支持。

可通过以下问题确定合适的合作者：
	 �我们想要接触的关键人群是谁？
	 �我们的主要受众的需求、障碍和行为特点
是什么？
	 �我们如何将这些群体聚集在一起？
	 �我们如何在咨询过程中营造信任和开放的
氛围？

•	 �独特的方法——	
确定需要纳入的要素

每项举措包含的要素各不相同，例如研究、	
战略、意识、培训、信息、服务、监测和评估、
建议和支持以及权益倡导。

可通过以下问题确定正确方法：
	 �我们将如何满足行业中已确定的需求？
	 �我们的举措将提供哪些资源、产品、服务
或支持？
	 �我们希望我们的举措有什么不同之处？
	 �我们如何判断制定的举措已准备好在全行
业范围内推广？

•	 �时机和策略——	
确定具体行动、优先
事项和时间安排

一旦明确举措将提供的内容，您就可以计划
具体的活动和步骤。时间是决定如何开展特
定活动以确保最佳成效的一大关键因素。

可通过以下问题确定合适的时间和策略：
	 �制定和实施我们的举措的关键活动是	
什么？
	 �我们应该安排何时参与和开展活动，以发
挥最大影响？是否有需要避开的特定繁忙
时段？是否有可以与活动关联的其他行业
事件？
	 �我们应该如何规划活动顺序，以确保时间
安排得当？
	 �活动是长期的还是限时的？

	 �制定和实施由行业主导的举措并不存在
“一刀切”的模式。

	 �每个行业都有不同的需求和挑战，对相关
问题的认识程度和采取行动的准备情况也
各不相同。

	 �有一些共同的原则可为思想和行动提供	
指导。
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•	 �评估——	
评估该举措，确保其
持续发挥作用

制定评估标准和获取成效信息对于塑造和
完善您的举措非常重要。评估可以在内部
或外部进行。

可通过以下问题评估您的举措：
	 �我们将如何评估该举措的影响？
	 �谁需要看到我们举措的结果？
	 �我们需要哪些数据来进行评估？
	 �评估将如何帮助我们完善举措？
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•	 �所需资源——	
了解您的需求

您的行业可能已存在可以利用的资源，或者
您可能需要引入外部资源（例如专家或服务
提供商）。此步骤还将帮助您了解实施该举措
所需的财务资源。

可通过以下问题确定您需要哪些资源：
	 �我们需要哪些专业知识和经验来制定和实
施我们的举措？
	 �我们需要哪些资源（如财务、人力、时间）
来制定和实施我们的举措？
	 �我们是否需要增设工作岗位并对其投入资
金来实施该举措？
	 �我们已经拥有哪些可以利用的资源？

•	 �治理和运营——	
决定治理安排

您的举措需要一个治理结构（如正式或非	
正式结构）和运营模式。多种因素可能会	
影响治理结构，包括该举措的资金来源、	
所包含的活动、任何法律要求以及责任人。

可通过以下问题确定合适的治理结构和运营
模式：
	 �谁对我们的举措负责？
	 �我们将如何在经济上维持我们的举措	
（例如，共同捐助、捐款、会员费、	
订阅费）？
	 �对于我们行业中的成员或参与者，哪种结
构最为合适？
	 �我们的活动或利益相关者如何影响我们所
需的运营模式类型？

•	 �来自行业的重要提示——	
向现有的行业主导举措学习

1	 �了解如何接触目标受众——例如，利用	
现有的行业沟通渠道、针对特定地区的
人群、选用行业领袖。

2	 �不必单独行动——与行业内的同行合作，
并在需要时请教外部顾问。

3	 �从小事做起——专注于小目标以不断	
蓄力。您可以在较长的一段时间内逐	
步扩展和完善您的举措。

如果您或您认识的人需要支持，我们的紧急援助页面列出了您现在可以联系的支持
服务。紧急情况下请拨打 000。

https://beta.mentallyhealthyworkplaces.gov.au/urgent-help
http://

