
•	 �願景和需求 －	
定義理由

您的行業主導計畫需要強而有力的理由。 
這可能因行業而異，反映著行業的趨勢、 
外部因素或新興關切（例如，心理健康問 
題的高發生率、吸引和留住人才的困難、 
影響就業穩定的國內或國際趨勢）。
您還需要一個共同的成功願景 — 產業的發
展方向。

有助於釐清需求和願景的問題：
	 �在此行業中，有益心理健康的工作環境是
什麼樣的？

	 �我們在哪些方面做得很好，在哪些方面做
得不夠？

	 �我們行業的組織和人員受到了哪些影響？
	 �我們想要實現或改變的是什麼？

創建有益心理健康的行業主導計畫能為工作場所帶來獨特的優勢，
例如能夠快速與眾多工作場所聯繫並匯集資源。

快速參考

•	 �主要受眾和合作者 － 	
從一開始就讓合適的
人參與

您的計畫要能夠反映基層員工、領導者、 
相關組織，以及來自各小型企業、偏遠地區
或農村地區以及來自多元背景的代表人士的
觀點。採取具兼容性的方式將有助於確保您
的計畫能符合目的並獲得廣泛支持。

有助於確認合適的合作夥伴的問題：
	 �我們希望觸及的目標受眾是哪些？
	 �目標受眾的需求、阻礙和行為模式是什麼
樣的？

	 �我們要如何將這些群體聚集在一起？
	 �我們要如何在磋商過程中建立信任和促進
開放？

•	 �有效的方法 － 	
確認要包含的元素

每個計畫都會包含不同的要素，例如：研究、
策略、意識提升、培訓、資訊、服務、監測
和評估、建議和支持，以及倡議。

有助於辨識正確方法的問題：
	 �我們要如何滿足行業內已確認的需求？
	 �我們的計畫將提供哪些資源、商品、服務
或支援？

	 �我們希望對計畫做出哪些改變？
	 �我們什麼時候會知道此計畫可以適用至全
行業範圍？

•	 �時機和策略－ 	
確認具體行動、	
優先事項和時間表

在清楚了解您的計畫所欲提供的項目後， 
您可以開始計劃具體的活動和步驟。在您思
考要藉由哪些活動來取得最佳成效時，時機
也可能是需要考量的重要因素。

有助於辨識正確時機和策略的問題：
	 �我們的計畫能通過哪些關鍵活動來創建和
實施？

	 �我們應於何時參與和開展活動以最大化其
影響力？有沒有需要避開的典型繁忙時段
或其他可能對活動造成影響的行業事件？

	 �我們應該如何安排活動以確保時機正確 ?
	 �活動是持續進行的，還是有時間限制的？

	� 行業主導計畫的建立和執行並不存在 
「萬能」模式。

	� 每個行業的需求、挑戰、對相關問題的認
知和對採取行動所做的準備都不相同。

	� 在思考和行動方面有些共通的指導原則。
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•	 �評估 － 	
評估計劃以保持相	
關性

開發具體方法和掌握績效資訊對形塑和完
善您的計畫至關重要。可以進行內部評估
或外部評估。

有助於您對計劃進行評估的問題：
	 �我們要如何評估該計畫帶來的影響？
	 �計畫的最終結果需要呈現給誰？
	 �我們需要哪些數據來進行評估？
	 �評估將如何幫助我們完善我們的計劃？

建立由行業主導的計畫 快速參考

•	 �所需資源 – 	
找出您需要什麼

您的行業可能可以爲您的計畫提供現有資源，
或者您可能需要引入外部資源（例如專家或
服務提供者）。此步驟亦可協助您了解執行該
計畫所需的財務資源。

有助於您辨識所需資源的問題：
	 �我們需要哪些專業知識和經驗來創建和實
施我們的計畫？

	 �我們需要哪些資源（例如財務、人員、	
時間）來建立和執行我們的計畫？

	 �我們是否需要創建特定職務並爲此編列預
算以執行該計畫？

	 �我們已經擁有哪些可利用的資源？

•	 �治理與營運 － 	
針對治理的安排做出
決定

您的計畫需要有治理架構（正式／非正式）
和營運模型。有些因素會影響治理架構， 
包括計畫的資金來源、相關活動、法律規
定及負責人員。

有助於您辨別正確的治理架構和營運模式的
問題：
	 �誰對我們的計劃負責？
	 �我們要如何在財務層面維持我們的計畫	
（例如：合作貢獻、捐款、會員費、訂閱費）？
	 �在我們的行業中，最好的會員或人員參與
結構是什麼 ?

	 �我們的活動或利害關係人將如何影響我們
所需的營運模式？

•	 �來自業界的重要提示 – 	
學習現有的行業主導計畫

1	� 了解如何觸及目標受眾 – 例如：善用現有
的行業溝通管道，以特定地點的人群為
目標，與有影響力的人合作。

2	 �避免單打獨鬥 － 與業界的其他人合作，
有需要時也可以諮詢外部顧問。

3	� 從小事做起 － 專注於小目標以蓄積動
力。隨著時間的推移，您可以不斷擴展
和完善您的計畫。

如果您或您認識的人需要支持，請前往 緊急幫助頁面 查看您可聯繫的支援服務	
列表。如有緊急情況，請致電 000。
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