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 العمل أماكن تقييم
النفسية للصحة ةبًناسالم

 العمل، في النفسية الصحة أهمية الناس من رًالكثي كيدر
 أين من فةرًمع الصعب من يكون الأحيان بعض في ولكن

.الأمور عبًتت كيفية أو دأ،بًت
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الكامل الدليل اءةلقر هنا انقر

اربًالاعت في أخذها يجب التي ئيسيةرًال النقاط

: يساعدك أن ويمكن اصعبً اأمرً النفسية للصحة العمل مكان ملائمة مدى قياس يكون أن وريرًالض من ليس

 وما يصلح ما اكتشاف 	
 مكان لجعل يصلح لا

 ملائمة أكثر عملك
 النفسية للصحة

 تحديات معالجة 	
 تتعلق محددة

 مكان أو بمؤسستك
عملك

 اماتلالتز الامتثال 	
 في والسلامة الصحة
العمل

 ممارسات تحسين 	
 وتحقيق عملك

 الأهداف

 صحتك تحسين 	
 وصحة النفسية
لديك العاملين

 

التقييم أهمية ما

.المستمر التطوير نهج مفتاح هو التقييم

	تحديد

 والتحديات صرًالف
.التحسين ومجالات

	التخطيط  

كيفيةفةرًلمع  

.الأمور هذه معالجة

نهج التطوير 

المستمر

	قم 

 كان إذا ما فةرًلمع اجعةرًبالم
 رًالتغيي إلى أدى قد اءرًالإج

.رًالمستم رًالتطوي لوغبًول

	الإجراء  

ً

 المشكلات لمعالجة
.خطتك على ءبنا

 عملك مكان ملائمة مدى قياس
النفسية للصحة

أهدافك حدد. 1  	

 يجب التي والمجالات تحقيقه يدرًت ما فةرًمع تساعدك
.تحتاجها التي ياناتبًال تحديد في عليها كيزرًالت

المحددة الثلاث كائزرًال هو دءبًلل الجيد 	المكان

:لنفسيةا للصحة ةبًالمناس عملال أماكن مخطط 	في

				 الحماية
 لصحةا على بالعمل لمتعلقةا رًالمخاط ةوإدار ديدتح

	النفسية

				 الاستجابة
 الصحة لاعتلا من يعانون لذينا الأشخاص تحديد

لهم والاستجابة لضيقا أو 	النفسية

 				التعزيز
 تساهم التي لعملل الإيجابية الجوانب على فرًالتع
جيدة نفسية صحة حقيقت في

https://haveyoursay.mentalhealthcommission.gov.au/blueprint-for-mentally-healthy-workplaces
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رًمستم النفسية للصحة عملك مكان ملائمة مدى قياس

مرجع مختصرتقييم أماكن العمل المناسبة للصحة النفسية

الحالية ياناتبًال مصادر استخدم. 2

هلةس يقةرًط اليومية ياتكعمل من ياناتبًال جمع يكون أن يمكن

 بجمع بالفعل قمت أنك المحتمل من. عملك مكان لفهم وفعالة
 من جديدة بيانات جمع اضأي يمكنك. جهاتحتا التي ياناتبًال ممعظ
تالاستطلاعاأوالعمليومياتأوالملاحظاتخلال

ً

  .       

المعلومات ستخداما كيفية في رًالتفكي إلى ستحتاج أنك رًتذك

 يحدد. منها لصوالتخ وتخزينها ايتهاوحم تجمعها التي خصيةالش
 اليةرًالأست	الخصوصية	ادئبًوم 1988 لعام	لخصوصيةا	قانون

.ياناتبًال هذه ةلإدار والمسؤوليات القواعد

عزيز،والت والاستجابة مايةالح كائزرًل رًالمعايي من نماذج الدليل يقدم

:ذلك في بما
بالموظفينخاصةسجلات 		

ات والاستقالات وتعويضات العمال()مثل الإجاز
واليومياتالعملسجلات	

( اتبًوالواجوالمهامالعملساعاتمثل)
العملمكانفيالتفاعلات	

(العملاء/الزبائنمعالموظفين،بينالمثاليلبًسعلى)
الماليةالبيانات	

الضائع،الوقتالإصابة،تعويضتكلفةمثل)

( النفسيةالصحةدموار
الموظفيناجتماعات	

ديةفرمحادثات	

استبيانات	

الذاتيةالفحوصات	

النفسيفاهللر

بياناتك رًبتفسي قم. 3

اءاتكرًإج اجعةرًم على بياناتك رًتفسي دكيساع

 هذه تساعدك أن يمكن. جديدة اءاترًلإج تخطيطوال
: ياناتبًال اءور هو عما الكشف في الأسئلة

النتائج أو بالتوقعات نةمقار أدائك رًتغي كيف	

الأساسية؟ القواعد أو رًالمعايي أو السابقة

سؤال؟ أو ما مشكلة عن ياناتبًال كبًرًتخ ماذا	

للنتيجة؟ ىرًأخ اترًتفسي هناك هل	

بيانات؟ أي تفتقد هل	

متضاربة؟ النتائج من أي هل	

نتائجك كشار. 4

مع المؤسسة تقدم ياسلق خطتك كةمشار الجيد من

 كة،لمشارا على ادرًالاف ويشجع الثقة نيبًي هذا. يقكرًف
 بعض في. جيدة تمعلوما جمع احتمالية من يزيد مما

شخاصأ مع النتائج كةمشار المفيد من يكون قد ن،الأحيا

العملاء، أو ائنالزب أو المستشارين لمث مؤسستك، خارج

.وأدائك اتكإنجاز ةركلمشا

للنجاح نصائح

هإن- ةجيديقةبطرلاتلسجباحتفظا	

وررًمبليهاإوعجرًاللسهلامنيجعل

لاتلسجاحفظأنرًكتذلكنو. توقال

اًرًيسنيكوأنيجب

.نوآم
- تنالاستبياادامختاسبكيفيةفكر	

بًرًعنيةلمجااتنايابًلاستانتكوأنيمكن

لأسئلةاجميعرًفتولأنهاةمفيدنترًلإنتا

لاقدلكن. مفصلةتتعليمامعيأتوت

ددعيكلدانكإذايةلهواليمجهوانويكو

. ظفينلموامنرًصغي

 - كلسلوارًيغيأنيمكنلتقييماأنكرتذ		
ماعندكهمسلوصلأشخاارًيغيماالبًغا

يهملدأوةبًقارًللمنيخضعونهمأنفورًيع

.مادفهلتحقيقفزحا
- ةدلمقصواغيربواقعالمنرستاح	

أندافهللأيمكنان،يحالأبعضفي

ال،ثماليلبًسعلى )عكسيةئجنتاتخلق

منيدتزأناعرًصالمنلحدادافهلأيمكن

(.رًتلتوادةح

ً

:ئعةلشااطرلمخاابعضمنذراح		
تتعلقلاالتياترًالمؤش	

. قيمةتضيفلابمشاكلك
واحدرًمؤشأومقياسرًيشيلاقد	

.  بأكملهاالقصةالى
واحد،ببًسللمشاكليكونلاقد	

تساهمالأحيان،منرًكثيفيبل

.بذلكعواملعدة

اإذ كنت عاسلما عقوم نإم، فعة إلى دجبحا هعرًفت صخش يأو أ تنأدة انيدة للجلعاا	يوضح يلتا معدلا تامدخ 

،ئراوطلا الةح يلآن. فا إليها لوصولا كنكمي يرًجى بالرًقم لصاتلاا 000.
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