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衡量工作场所的心理
健康程度
许多人都意识到在工作中关爱心理健康的重要性，
但有时很难知道如何开始行动，或者事情进展如何。

点击此处阅读完整指南

关键要点

衡量工作场所的心理健康程度并不困难，并能带来以下益处：

  弄清楚哪些方法可
以让您的工作场所
更有利于心理健康，
而哪些方法没有 
效果

  解决与您的组织或
工作场所相关的具
体挑战

  遵守工作健康和安
全义务

  改善您的业务实践
并实现目标

  改善您和员工的心
理健康

衡量心理健康的重要性
衡量是持续改进方法的关键。

确认 
机遇、挑战和有待改
进的领域。

计划  
如何解决这 

些问题。

持续改进
方法

审查 
行动是否带来变化， 
并为持续改进提供参考。

行动  
根据您的计划解决 

问题。

衡量工作场所的心理健康程度

 1. 确定目标

了解您想要实现的目标以及需要关注的领域有助
于您确定需收集的数据。

可以考虑将心理健康工作场所蓝图中提出的三大
支柱作为起点：

  保护 
识别并管理与工作相关的心理健康风险

  回应 
识别并回应遭受心理疾病或痛苦的员工，
并为其提供支持

  促进 
认可并加强工作中有利于心理健康的积极
方面

https://haveyoursay.mentalhealthcommission.gov.au/blueprint-for-mentally-healthy-workplaces
https://haveyoursay.mentalhealthcommission.gov.au/measuring-mentally-healthy-workplaces
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  2. 使用现有数据源

要了解工作场所情况，收集日常运营数据是简单而有效的
方法。您可能已经收集了所需的大部分数据。您还可以通
过观察、工作日记或问卷调查来收集新数据。

请记住，您需要考虑如何使用、保护、存储和处理您收集
到的个人信息。《1988 年隐私法》和《澳大利亚隐私原则》
规定了管理此类数据的规则和责任。

本指南列出了“保护、回应和促进”三大支柱的示例措施，
包括：

•  员工记录（例如休假、辞职、工伤赔偿）

•  工作记录和日记（例如工作时间、任务、职责）

•  工作场所互动（例如员工之间、员工与顾客 / 客户之间）

•  财务数据（例如工伤费用、时间损失、心理健康资源）

•  员工会议

•  一对一沟通

•  问卷调查

•  身心健康自我检查

3. 解释数据

解释数据可以帮助您审查自己的行动并规划新的
行动。以下问题可以帮助您揭示数据背后的故事：

•  与预期、过去的结果、基准或经验法则相比，
您的表现有何变化？

•  数据说明了有关某个问题或疑问的什么信息？

•  对于结果还有其他解释吗？

•  是否缺少任何数据？

•  其中有任何结果相互冲突吗？

 4. 传达结果

与您的团队分享衡量组织进展的计划是一个好主
意。这可以建立信任并鼓励员工参与，从而更有
可能收集到有用的信息。有时，与组织外部的人
员（例如顾问、顾客或客户）分享结果可能有助
于宣传组织的成就和表现。

成功秘诀
•	 妥善保存记录——以便查看长期趋

势。但请记住，记录的保存需要保
密和确保安全。

•	 考虑如何使用问卷调查——免费在
线调查很有用，因为它们提供了所
有问题并附有详细的说明。但如果
员工人数较少，调查就无法做到匿
名。

•	 记住，测量可以改变行为——当员
工知道自己正在被观察或有动力去
实现某个目标时，他们通常会改变
自己的行为。

•	 警惕意外后果——有时，目标可能会
产生相反的结果（例如，设立目标
来减少冲突可能反而会增加压力）。

•	 请注意一些常见的误区：

– 与您的问题无关的指标并不
会带来额外价值。

– 单一的措施或指标可能无法
说明全部情况。

– 问题的产生可能不只有一个
原因——通常会有多种因素
造成。

如果您或您认识的人需要支持，我们的紧急援助页面列出了您现在可以联系
的支持服务。紧急情况下请拨打 000。

https://beta.mentallyhealthyworkplaces.gov.au/urgent-help
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