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Nhiéu ngugi nhan thirc dugc tdm quan trong cua : . , ', A
strc khde tam than tai noi lam viéc, nhung déi khi Is !l e
rat kho dé biét bat dau tir dau hodc moi thir dang | . SR
dién ra nhu thé nao. -,“N »

Bai hoc chinh

\
Viéc do lugng muc dd lanh manh vé mat tinh than tai nai lam viéc cla ban khéng can phai
khé khan va cé thé gitp ban:
Tim hiéu diéu gi hiéu Giai quyét nhirng khé Tuan thu céc nghia Cai thién hoat déng Cai thién sutic khée
qua va diéu gi khong khan cu thé lién quan vu vé sitc khée va an kinh doanh cua ban tinh than ctia ban
hiéu qua dé khién nai dén t6 chirc hoic noi toan lao dong va dat dugc muc tiéu va cta nhan vién
lam viéc ctia ban tré lam viéc cuia ban clia ban
nén lanh manh hon
vé mat tinh than
- J

Tai sao viéc do luong lai quan trong Do ludng muirc dd lanh manh vé mat

, tinh than tai nai lam viéc cla ban
Po ludng la chia khéa cho cach tiép

can cai tién lién tuc.

1. Xac dinh muc tiéu ctia ban

Nhan dang Lén ké& hoach

hoi, thach thirc va lam thé n3 5 thé e L R o e
Cq ?I thac tA\ e ,V.a.A, mam tA,e na~o bahfo t\ © Biét nhirng gi ban mudn dat dugc va nhirng linh
cac linh vuc can cai tién. giai quyét nhitng diéu nay.

vuc can tap trung vao sé gitp ban xac dinh dir
liéu nao ban can.

T6t nhat dé bt dau la vdi 3 tru cot dugce datra
trong K& hoach chi ti€t vé mdc d6 lanh manh vé
mét tinh than tai ngi lam viéc:

Phuong
phap cai

ie Bao vé
tién lién tuc

Xéac dinh va quan ly céc rdiro lién quan
dén céng viéc ddi vai strc khoe tam than

oFae Tra loi
Xé&c dinh va phan héi dé hd trg nhitng
ngudi gap van dé vé sic khde tdm than
ho&c dau buén

Xem xét lai Hanh déng

dé xem liéu hanh déng dé dé giai quyét céc van ins Khuyén khich

c6 dan dén thay d6i hay dé dua trén ké hoach A Nhan biét va nang cao céc khia canh tich
khong va dé théng bao vé cua ban. cuc clia cong viéc gop phan mang lai

viéc cai tién lién tuc. stric khde tinh than tot


https://haveyoursay.mentalhealthcommission.gov.au/blueprint-for-mentally-healthy-workplaces
https://haveyoursay.mentalhealthcommission.gov.au/blueprint-for-mentally-healthy-workplaces
https://haveyoursay.mentalhealthcommission.gov.au/measuring-mentally-healthy-workplaces

Do lugng mirc dé lanh manh vé tinh than tai ngi lam viéc Tham khdo Nhanh

Do ludng mirc do lanh manh vé mat tinh than tai noi lam viéc cta ban.

2. St dung ngudn dir liéu hién co 3. Giai thich dit liéu ctia ban

Viéc dién giai dir liéu gitip ban xem lai hanh
dodng clia minh va l1én k& hoach cho hanh déng

Thu thap dir liéu tir hoat ddng hang ngay cda ban cé thé
la mot cach dé dang va hiéu qua dé hiéu noi lam viéc
cuia ban. C6 thé ban da thu thap dugc hau hét dir liéu mdi. Nhitng cau hédi nay c6 thé gitip ban kham
ban can. Ban ciling c6 thé thu thap dir liéu méi thdng qua pha cau chuyén déng sau dir liéu:

quan sat, nhat ky lam viéc hoac khao sat. «  Hiéu suat ctia ban da thay d6i nhu thé nao so
VvGi ky vong, két qua trudc day, diém chuan
hoéc quy tac kinh nghiém?

Hay nhd rng, ban sé can xem xét cach ban sé& sir dung,
bao vé, luu trir va hlly bo thdng tin ca nhan ban thu thap.
Pao Iuat vé quyén riéng tu ndm 1988 va Nguyén tic vé .
Quyén riéng tu ctia Uc dat ra cac quy tic va trach nhiém
quan ly dit liéu daé.

D{r liéu cho ban biét diéu gi vé mot van dé
hoéac céu héi?
N ! B «  Cénhing 1&i giai thich khac cho mot két
Hudng dan nay cung cap cac bién phap mau cho céac tru qua?
cotBaove, L{”g SIONENTITSCE SO «  Ban c6 thiéu dif iéu nao khong?
e HOsdvénhanvién
(vi du: nghi phép, tir chire, béi thudng cho ngudi lao
dong)

e Co6két qua ndo mau thudn nhau khong?

«  HOsd vanhatky cong viéc
i du: gi&s lam viéc, nhiém vu, b8n phan ~ ~ A
(vi dy: gic lam viéc, nhiem vu, bon phan) 4. Truyén dat két qua ctia ban
e  Tuodng tac tai ngilam viéc

(vi du gilra cac nhan vién, vé&i khach hang) ’ !
Ban nén chia sé ké hoach do luang su tién bo

clia t8 chitc véi nhém cdia minh. Diéu nay tao
dung niém tin va khuyé&n khich moi ngudi tham
gia, khién ban c6 nhiéu kha nang thu thap dugc

o Ditliéu tai chinh (vi du: chi phi chdn thuong, I&ng phi
thai gian, nguon tai liéu stc khde tam than)
o Cac cudc hop ctia ngudi lao dong

e Caccudc tro chuyén
mot déi mot

o Khaosat

o Tukiém tra phic Igi

L&i khuyén dé thanh céng

Giir ho so t6t — Gilp ban dé dang xem
xét xu hudng theo thai gian. Nhung hay
nhd rang viéc luu gilr hd sa can phai
dugc bdo mat va an toan.

Xem xét cach ban c6 thé sir dung
khao sat - Cac cudc khao sat truc
tuy&n mién phi ¢ thé hitu ich vi chiing
cung cap tat ca cac cau hoiva kem
theo hudéng dan chi tiét. Nhung cé

th& khéng &n danh néu ban cé mot sé
lugng Nhd nhan vién.

thong tin hitu ich hon. D6i khi, viéc chia sé két
‘ qua véi nhitng ngudi bén ngoai té chirc cuia ban,

chéng han nhu ¢6 van, khach hang, dé truyén

dat thanh tich va hiéu suét ctia ban c6 thé sé

hiru ich.

)

Hay nhé viéc do ludng c6 thé thay dai
hanh vi - Moi ngudi thudng thay déi
hanh vi khi biét minh dang bi quan séat

hodc c6 ddng co dé dat dugc muc tiéu.

Can than véi nhitng hau qua khéng
ludng trude dugc — Doi khi, muc tiéu
¢6 thé tao ra nhing két qua trai ngugc
nhau (vi du muc tiéu gidm xung dot cé
thé lam tang cang thang).

Canh giac v6i mot s6 cam bay

thudng gap:

- Cdéc chisé khong lién quan dén
van dé cta ban s& khong mang
lai gia tri.

- Mot bién phap hoac chi s duy
nhéat c6 thé khéng néi 1én toan
bd cau chuyén.

- Céc van dé c6 thé khong
chi cé mét nguyén nhan duy
nhat—thudng c6 nhiéu yéu td
gop phan gay ra van dé.

Mentally Healthy
J Workplaces

* Né&u quy vi ho&c ai d6 ma quy vi biét can su hd trg, trang trg gitip khan cap ctia ching toi liét ké cac

dich vu hé trg ma quy vi cé thé lién hé ngay bay gid. Trong trudng hgp khan cap, vui long goi 000.
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