
▶	 	직장에서의	정신	
건강과	관련된		
법적	의무

직장 보건 및 안전 법률, 규정 및 코드 
심리적 건강을 포함하여 건강에 영향을 
미칠 수 있는 위험 요소들을 파악하고 
관리할 의무. Safe	Work	Australia에서 
자세한 내용을 확인하고 해당 관할권을 
찾아 보십시오.

근로자 보상 법규 
심리적 상해를 포함하여 직장과 관련된 
부상이나 질병을 겪은 근로자를 지원할 
책임. Safe	Work	Australia에서 자세한 
내용을 확인하고 해당 관할권을 찾아 
보십시오.

차별 금지 법규
사람들이 정신 질환 등의 요인으로 
인해 차별받지 않도록 하기 위한 
보호 조치. 자세한 내용은 호주	인권	
위원회(Australian	Human	Rights	
Commission)를 방문하십시오.

개인 정보 보호 법규 
개인의 정신 건강 상태와 같은 개인 정보 
또는 민감한 정보를 수집하거나 관리할 
때 개인 정보 보호와 관련된 의무. 호주	
정보위원회(Office	of	the	Australian	
Information	Commission)는 소규모 
사업체를 위한 개인 정보 보호에 관한 
자세한 정보를 제공합니다.

직장 관계(Workplace relations) 법규 
및 합의 
휴직, 부당 해고, 협의 절차와 관련된 노사 
관계 의무.  
Fair	Work	Ombudsman은 소규모 
사업체를 위한 리소스를 제공합니다.

보호하기(Protect)

�일은�우리의�웰빙에�중요합니다.�그러나�일은�스트레스와�
긴장의�원인이�될�수도�있으며,�극단적이거나�지속적인�
경우�정신�건강에�영향을�미칠�수�있습니다.�정신적으로�
건강한�소규모�사업체를�만드는�데�중요한�부분은�업무�
관련�피해로부터�사람들을�보호하기�위한�조치를�마련하는�
것입니다.

모든 소규모 사업체 소유주는 심리적 
건강을 포함하여 직장 보건 및 안전과 
관련된 법적 의무가 있습니다.

직장의 많은 위험 요인들과 위험은  
정신 건강에 부정적인 영향을 미칠  
수 있습니다. 

직장 내 위험과 위험 요소를 파악함으로써 
이를 관리하고 최소화하기 위한 계획을 
수립하여 자신과 팀을 위한 더 나은 작업 
환경을 조성할 수 있습니다.

빠른 참조(Quick 
Reference)

정신적으로 건강한 직장을 위한 소규모 사업체 안내서

Small Business Guides 

to Mentally Healthy Workplaces Protect 

A practical guide for small business 

owners and sole traders to identify and 

protect themselves and others from 

work-related risks to mental health. 

Small Business Guides 

to Mentally Healthy Workplaces Promote 

A practical guide for small business 

owners and sole traders to recognise and 

promote the positive aspects of work that 

contribute to good mental health. 

Small Business Guides 
to Mentally Healthy Workplaces 

Protect 

A practical guide for small business 
owners and sole traders to identify and 
protect themselves and others from 
work-related risks to mental health. 

전체 안내서를 읽으려면 여기를 클릭하십시오.

Korean | 한국어

핵심내용

https://www.safeworkaustralia.gov.au/
https://www.safeworkaustralia.gov.au/workers-compensation
https://humanrights.gov.au/
https://humanrights.gov.au/
https://humanrights.gov.au/
https://www.oaic.gov.au/
https://www.oaic.gov.au/
https://www.oaic.gov.au/
https://www.fairwork.gov.au/tools-and-resources/best-practice-guides/small-business-and-the-fair-work-act
https://beta.mentallyhealthyworkplaces.gov.au/explore-resources/small-business-guides-mentally-healthy-workplaces-protect


정신적으로 건강한 직장을 위한 중소기업 안내서: 보호하기(Protect) 빠른 참조(Quick Reference) 

▶	 	심리사회적	위험	요소	
및	위험을	파악하고	
관리하기

일반적으로 직장 보건 및 안전과 관련된 
법적 의무는 사업체에서 심리사회적 
위험 요소들의 위험성을 최소화하기 위해 
'합리적으로 실행 가능한' 조치를 취하는 
데 중점을 둡니다. 

Model	Code	of	Practice:	Managing	
psychosocial	hazards	at	work(모범 
행동 강령: 직장에서 심리사회적 위험 
요소 관리)에 더 많은 정보가 있습니다. 

직장 내 따돌림, 괴롭힘 및 차별 관리
따돌림, 괴롭힘, 차별은 잘 알려진 
심리사회적 위험 요소들입니다. 직장 
내 따돌림, 괴롭힘, 차별을 관리하는 데 
도움이 되는 방법은 다음과 같습니다.

• 긍정적인 직장 문화 조성하기
• 이러한 문제를 해결하는 수용 

가능한 행동에 대한 직장 내 정책 
만들기.

• 이러한 행동이 발생할 경우 대응할 
수 있는 명확한 절차 마련하기

• 불만 제기를 조기에 해결하기
• 위험 요소 줄이기
• 법률 자문 받기. 

Safe Work Australia의 직장 내 괴롭힘 
예방 및 대응을 위한 안내서에서 자세한 
정보를 확인할 수 있습니다.

직무 설계 이해하기
부실한 직무 설계도 심리사회적 위험 
요소들을 초래합니다. 직무 설계는  
직무의 일부로서 완료된 작업과 의무,  
이를 수행하는 방법, 이를 완료하는 데 
필요한 리소스를 의미합니다. 

Safe Work Australia Good	work	
design	핸드북에서 좋은 직무 설계에 
대한 자세한 정보를 확인할 수 있습니다. 

심리사회적 위험 요소는 직무 설계�
또는 관리,�업무 환경 또는 직장�
내 상호 작용 혹은 행동으로 인해�
발생하거나 이와 관련된 것입니다.�
이는 심리적 피해를 줄 수 있습니다.�

심리사회적 위험은 심리사회적��
위험 요소로 인해 발생하는 업무�
또는 타인의 건강 또는 안전에��
대한 위험입니다.

▶	 	자신의	정신	건강	
보호하기

스트레스가 많은 상황이 발생하는 것을 
예방할 수는 없지만 스트레스와 관련된 
위험에 대비하고 이를 관리하여 부정적인 
영향을 완화할 수 있습니다.

•� 예기치 않은 사건에 대비하기.
•� 재정적 스트레스를 줄이기 위해  

좋은 재정 습관을 실천하기.
•� 상충되는 우선순위 관리하기.
•� 스트레스와 번아웃(burnout) 

관리하기.

Safe Work Australia는 심리사회적 위험 요소 및 위험을 관리하기 위한 4가지 주요 단계를 설명합니다.

접근(ASSESS)  
확인된 위험 요소들의 잠재적  
위험과 결과를 이해합니다

통제(CONTROL) 
위험을 제거하거나 
최소화하는 방법을 

파악합니다

확인(IDENTIFY) 
사업체에 어떤 위험 

요소들이 있는지 
파악합니다 

21

검토(REVIEW) 
통제가 의도한 

대로 작동하는지 
확인합니다

43

본인 또는 지인에게 지원이 필요한 경우, 저희 긴급	도움	페이지에 지금 바로 연락할 수 
있는 지원 서비스 목록이 있습니다. 응급 상황 시에는 000번으로 전화하십시오.

https://www.safeworkaustralia.gov.au/doc/model-code-practice-managing-psychosocial-hazards-work
https://www.safeworkaustralia.gov.au/doc/model-code-practice-managing-psychosocial-hazards-work
https://www.safeworkaustralia.gov.au/doc/model-code-practice-managing-psychosocial-hazards-work
https://www.safeworkaustralia.gov.au/doc/model-code-practice-managing-psychosocial-hazards-work
https://www.safeworkaustralia.gov.au/doc/guide-preventing-and-responding-workplace-bullying
https://www.safeworkaustralia.gov.au/doc/guide-preventing-and-responding-workplace-bullying
https://www.safeworkaustralia.gov.au/resources-and-publications/guidance-materials/principles-good-work-design
https://www.safeworkaustralia.gov.au/resources-and-publications/guidance-materials/principles-good-work-design
https://beta.mentallyhealthyworkplaces.gov.au/urgent-help
 https://beta.mentallyhealthyworkplaces.gov.au/urgent-help

