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Bé&nh Tam than c6 thé ngan han hoac dai han.
N6 c6 thé dugc gay ra va duy tri bdi mot loat cac
yéu to. Vi vay, diéu quan trong la quy vi biét cach
Ung phé néu diéu nay xay ra véi quy vi hoac
nguai lam viéc cung quy vi.
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Bai hoc quan trong

* * *

C6 nhiéu dau hiéu va triéu chirng &
bénh tdm than va su phién mudn,

va chung c6 thé biéu hién khac nhau
& moi ngudi. Néu quy vi nhan thay
nhirng thay ddi & bat ky ai, phan &rng
t6t nhat la néi chuyén véi ho va dé
nghi hé trg ho.

Tro chuyén vé bénh tam than c6 thé
khé khan nhung quy vi c6 thé lam
theo mdt s6 budc dé khién viéc d6 tr&
nén dé dang hon. Bit dau bang cach
tap trung vao nhirng hanh vi quy vi
nhan thay, 13ng nghe, khéng phan
xét, d& nghi su hé trg hodc khuyén
khich ngu@i d6 néi chuyén véi chuyén
giay té.

Ky thi la mét trong nhirng rao can Ién
nhat trong viéc gitp tim kiém nhirng
ngudi mac bénh tam than. Bang

cach giam bét sy ky thi trong doanh
nghiép ctia minh, quy vi tao ra mot
mai trudng noi moi ngudi cam thay
an toan va duoc hé tro dé tim kiém
su gitip d& khi can thiét.

Dau hiéu ctia bénh tam
than hoac phién mudn

Cam xuc

Quy vi c6 thé nhan thay diéu Hanh vi

EJ1 19 LArTEG) (17 &/ 26T T Quad surc, thiéu quyét dodn

hodc & mot thanh vién trong
nhém.

*  Khdng hoan thanh céng viéc .

& naoi lam viéc

Dé& cau kinh, buc boi

+  Pham nhiéu 16i hon binh «  Thiéu tu tin
Bén phai la mot sé dau hiéu thudng . Lo Iéng'
lién quan dén bénh tam than. «  Tranh tiép xtc véi dong +  Khéng i
Khong cé mét dau hiéu don nghiép, khach hang, gia
déc nao chi ra rang ai d6 dang dinh va ban bé
bi bénh tam than. Tuy nhién, _
NEUQUYVINhAN thiy nhIBL
QB0 NAy XUBLIBN CUng hau
hodc cac dau hiéu nay ngay Suy nghi Thé chat

cang tang theo thdi gian, dé cé
thé la dau hiéu cho thay ai d6
c6 thé can duoc hé trg thém.

+  'Toi la mot ké that bai’

+  'Diéu dé khéng du tot’

+  'Khong cé diéu gi tot dep
xay ra vdi toi'

*  Thuong nghi dén nhirng
tinh huéng xau nhat

Mét mdi moi ldc

Pau dau va dau co

Gidm hodc tang can dang ké
Con hodng loan, con béc
hda néng va lanh, tim dap
nhanh
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Phai lam gi néu

quy vi dang gap

van deé veé sirc

khée tam than
No6i chuyén véi ai do:

Tro chuyén vdi ban bé hodc thanh vién
gia dinh vé cach quy vi cdm nhan.

Phai lam gi néu
quy vi lo ngai vé
ngudi khac

Thuc hién diéu
chinh hop ly

Giup nhan vién & lai lam viéc
hoac quay trd lai lam viéc c6 thé
gitp ho phuc hoi. N6 ciing cé
thé gitip quy vi tiép tuc cé dugc
nhirng kién thirc va k¥ nang
quan trong. Ngoai ra con c6 cac
nghia vu phap ly lién quan dén
viéc gitip moi nguai quay tré

lai lam viéc théng qua nhirng
diéu chinh hgp ly va dam bao ho
khdng gap phai bat ky su phan
biét doi x{r nao tai noi lam viéc.

Giam su ky thi

Ky thi la mét trong nhirng rao
can I&n nhat trong viéc hé trg
tim kiém nhirng ngudi mac
bénh tam than.

Vi vay, viéc giam su ky thi tai
noi lam viéc sé giup nhém
clia quy vi cdm thay an toan
va tu tin dé nhan dugc suw
gilp d& khi ho can.

NE&u quy vi hodc ai d6 quy vi biét can su hé trg, trang trg gitp khén cdp cla
* chiing t6i c6 danh sach cac dich vu hé trg ma quy vi c6 thé lién hé ngay bay gid.

No6i chuyén véi chuyén gia y té:
Hay lién hé vai bac st gia dinh clia
quy vi va cho ho biét cach quy vi cdm
nhan. Diéu nay sé rat hiru ich trong
viéc tim ra cac budc tiép theo.

Cac ngudn luc trén mang:

Nhiéu nguon lurc trurc tuyén cung
cap thong tin hitu ich vé strc khée
tam than.

D06i vai nhiéu ngudi, viéc noi vé bénh
tam than c6 thé khién ho cam thay
kho xtr. Nhung néu quy vi nght cé
diéu gi d6 cé vé hai khac thuong thi
quy vi nén hdi ngudi do6 vé diéu do.

Céc phuong an diéu chinh hop ly:
(®  Giolam viéc linh hoat

Lam viéc tai nha

D &

biéu chinh khéi lvgng
cdng viéc

©

Cai bién cac nhiém vy

©)

Loi khuyén cho viéc quan ly
thoi gian
Kiém tra strc khée dinh ky

Va hdy nhd rang, néu quy vi dang gap
van dé vé strc khde tam than véi tu
cach 1a mét thuong nhan ca thé hoac
chd doanh nghiép nhé, quy vi ciing
nén can nhac xem minh cé thé can
nhing diéu chinh hgp ly nao.

DuéGi day la mot so bién phap ma
quy vi c6 thé thuc hién dé gidm sy
ky thi & noi lam viéc:

+  Tim hiéu nhirng diéu co ban vé
strc khde tam than va khuyén
khich nhan vién ctia quy vi cling
nhu vay.

+  Trang bi cho minh nhirng ky
nang ung phé véi bénh tam
than tai noi lam viéc.

+  S&rdung ngdn ngi va thuat

ng{ thich hop khi néi vé bénh
tam than.

Tham khdo Nhanh

Pudng day trg gitp:

NéEu quy vi muén tro chuyén vé cach
quy vi cdm nhan, hdy thir goi dén dich
vu ho trg mién phiva bdo mat.

Hanh dong:

Thuc hién nhirng viéc d€ cham
séc ban than vé mat thé chat va
tinh than.

Hay nh& rang, quy vi khéng can phai
€6 tat ca cac cau tra 10i.

Ban huéng dan néu mot sé I6i khuyén
don gidn c6 thé giup ich quy vi.

Quan ly hiéu suat va cham ddt hop
déng lao dong:

Quy vi khéng thé sa thai mét nhan
vién chi vi ly do strc khée tam than
hodc bénh tam than. Diéu nay trai
phap luat va ngudi chl c6 thé bi
budc toi sa thai khong cdng bang
néu diéu nay xay ra. Quy vi phai cé ly
do chinh dang dé sa thai mot nhan
vién, chang han nhu hiéu suét kém,
hanh vi kém hodc nhitng thay déi
trong yéu cau hoat ddng cda quy vi.
Ban huéng dan néu ra cac budc can
thuc hién néu mét nhan vién mac
bénh tdm than khéng dap ting

cac yéu cau clia ngudi chd tai

noi lam viéc.

Tich cuc bdo vé va thic day surc
khde tam than tai noi lam viéc.

¢ Hay thach thirc niém tin sai lam
hoac ngon ngir khéng chinh
xac cla ngudi khac khi quy vi
nghe thay.

Binh thudng hda tinh trang
bénh tam than tai noi lam
viéc clia quy vi bang cach noi
chuyén cdi mé vé van dé nay,
cung cap théng tin va tham
gia cac chién dich vé strc
khde tam than.

Trong trudng hgp khan cap, vui long goi 000.
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